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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 095 LOTES |3y4 FECHA 12-12-2024 HORA | 10:38 a.m.

OBJETIVOS Actividades Paquetes 8, 9, 10,12y 13

COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO A

Carlos Ernesto Guerrero Matta Director Interventoria AGS
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Ménica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Cenaida Gomez Nieto Experta en Reclamaciones AGS
Carlos Ospina Apoyo (Experto en Reclamaciones) AGS
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Asesora de la Direccion General ADRES
Martha Lucia Fl6rez Pinz6n Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Caracterizacion Paquete 13, Lote 3

Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 3

ol MM

Estado de paquetes en proceso, Lote 4
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7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

8. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

9. Caracterizacion Paquete 13, Lote 4

10. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 4
11. Varios

TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se llevé a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 17,
con la relatoria de Luisa Jacome y la participacion de Ma. Helena Cabezas y Carlos Ospina, por parte
de AGS Colombia SAS, de ADRES estuvo Yasmin Escamilla y de la UTR2023, Esperanza Rozo,

Diana Garzon y Hernando Morales; los demas asistentes lo hicieron virtualmente y se presentaron las

diapositivas que dan cuenta de los respectivos informes que han sido solicitados a la fecha.

LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 08: El 10 de diciembre AGS remiti6 la certificacién de cierre de calidad.

1.2 Paquete 10: EI 09 de diciembre se realizé la conciliacion del paquete superando la validaciéon de
calidad. El 11 de diciembre AGS remitié acta de conciliacion y el 13 de diciembre la UTR2023
dispondra la BDT ajustada, segun plazo acordado con AGS.

1.3 Paquete 12: Se esta adelantando el proceso de auditoria para disponer la BDT el 12 de diciembre.

1.4 Paquete 13: El 06 de diciembre la UTR2023 remiti6 la caracterizacion y planeacion del paquete
mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-179-2024.

1.5 Paquete 09: Esta suspendido el proceso de auditoria.

El avance del PQT_12_ Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:
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Dic 12, 2024 @ 07:04:06
14218 14.218 13.921

189.725 189.725 184.033

100,00% 100,00% 97,91%

Avance

PZ312

PZ312

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 3, con relacién al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 20,87%, con 2.131 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 29,59% con 3.021 reclamaciones y No Aprobado el 49,53% con 5.057 reclamaciones.

No Aprobado
5.057

49,53%

Aprobado
Parcial
3.021
29,59%

2. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 3

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 12
Lote 3, son:

Pagina 3



BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING
INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

(.'. Codigo: Q-AD-05-F-01

GR UPO
ASD ACTA DE REUNION Revision # 2

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el medio] 16.084 18,30
magnéetico

3302  |Servicio de no esta habilitado para la fecha de prestacion 9.444 10,75

3209  |Ayuda diagndéstica no tiene justificacion 6.725 7,65

4404 La factura_ de \{er_wta no registra discriminado los items facturados con el 5675 6,46
correspondiente cédigo SOAT

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 5.661 6,44

3207 Medicamento no tiene justificacién 4537 516

3206  |Material no tienen la justificacién 4.405 5,01

2102 La re_(;\amamon presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el campo en 2835 436
relacion con.

4506  |[El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 3322 378

3106 Soporte de material ausente o incompleto 2918 332

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:

VALOR VALOR % VALOR
DEPARTAMENTO  MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE e ||| e | BEE
BOGOTADC.  |BOGOTADC. CLINICA MEDICAL SAS 5:336355.997,00] 270601144500 5071 263034455200 4929
ANTIOQUIA  |MEDELLIN Cor ROSPIAL GENERAL DE MEDELLINLUZCASTRO BE 1 015.007.42800| 45420399800 4475 56080343000 5525
SANTANDER ~ |BARRANCABERMEJA |CLINICA REINA LUCIASAS 927455.08100]  393337342,00 w4 53411773900 5759
CUNDINAMARCA [FACATATIVA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 531944939001 19739252500 N 33455241400 6289

DE_FACATATIVA

ANTIOQUIA  |MEDELLIN FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 52708879000 14126972300 2680 38581906700 7320
ANTIOQUIA  MEDELLIN IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA 50308844200 15762341700 2658 43546502500 7342
BOGOTADC.  |BOGOTADC. MEDICENTRO FAMILIAR IPS SAS 52000282700 12022213200 2377 39978069500 7688
SANTANDER  |BARRANCABERMEJA |CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS 219848654000 48501114200 206 17347539800 7794
SANTANDER ~ |BUCARAMANGA  |ESE HOSPITALUNIVERSITARIO DE SANTANDER 216886926800] 16019967700 739 200866959100 9261
BOGOTADC ~ |BOGOTADC 2 oRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR - 57907208200 000 000 57907298200 10000

4. Caracterizacion Paquete 13, Lote 3

En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 73%
esta concentrado en: Bogot4 con 3.087, seguido por Santander con 1.249 y en tercer lugar
Antioquia con 1.176.
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5. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 3

REPORTE SITUACIONES ANOMALAS CONTRATO DE AUDITORIA ADRES-CTO No. 1004 de 2023 - UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2028 ZONANo.3
PAQUETE 02 PAQUETE (3 PAQUETE(S | PAQUETEDS | PAQUETEDS PAQUETEO7 | PAQUETEDE | PAQUETE10
. - TOTAL VALOR TOTAL
ENTIDAD RECLAMANTE CIUDAD / DEPTO
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD canTipap  [RECLAMACIONES{INVOLUCRADO (5}
RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECLAMACIONES [RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECLAMACIONES
UNIDAD MEDIC O QUIRURGICA . .
e ANTRG0 S AS. 900604934 | QUBDG ICHOCH 15 18 20 20 73 963,245,589
SALUD PARAMIIPS SAS 900.929.235 QuiBDG /CHOCO 83 140 63 35 4 38 399 4.878.035.708)
CENTRO CLNICO DE CRUGIA
|AMBULATORIAYMANEJO POST- | 90041569 FL%ﬁmﬁ;“ 45 98 143 2.442.075.248)
QUIRURGICO -CENPOST-
CLINICAMEDELLIN S.A 890.911816 [MEDELLIN/ ANTIOQUIA| 2 2 1.551.500
CLINICAPRMERO DE MAYO BARANCABERMEJA/
NTEGRAL 545 901223.997 SANTANDER 172 172 2.085.095.913)
TOTAL 789 10.376.003.960

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
6.1 Paquete 08: El 10 de diciembre AGS remiti6 la certificacion de cierre de calidad.

6.2 Paquete 10: EI 09 de diciembre AGS remitié observaciones de calidad y el 11 de diciembre la
UTR2023 dio respuesta a las mismas.

6.3 Paquete 12: Se esta adelantando el proceso de auditoria para disponer la BDT el 12 de diciembre.

6.4 Paquete 13: El 06 de diciembre la UTR2023 remiti6 la caracterizacion y planeacion del paquete
mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-180-2024.

6.5 Paquete 09: Esta suspendido el proceso de auditoria.
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El avance del PQT_12_ Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:

Estao actual gz aaitoria par sagmanta, || Avance claria ganaral ¢2 auitoria, || Ansilsis ga tangancias g glasas.

BwammsT o i sskalin s

Panuste Sagnunia Anatata

Dec 12,2024 @ 07:04:05.990
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P A, i unfhocia Finamiea | Mutitorls Mcka |

145.061 145.061 139.004
Rama Rama hars

[reep—— (rT—— [re,

100,00%

Avance

100,00%

Avance

94,97 %
Avance
PZAa12

PZa12 Pza12

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 4, con relacién al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 35,76%, con 4.209 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 23,75% con 2.795 reclamaciones y No Aprobado el 40,49% con 4.766 reclamaciones.

Aprobado
Parcial
2.795
2375%

7. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 4

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 12
Lote 4, son:
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GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 reclamacién presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el n.776 19,97
medio magnético
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 5.925 10,05
3302 [Servicio de no esta habilitado para la fecha de prestacién 5.645 9,57
3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3.476 590
3210 Procedimiento o actividad no tiene justificacidon 3.018 512
3206 |Material no tienen la justificacion 2.850 4,83
4506  |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 2.636 4,47
2102 La reclatl’vlwauon presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el campo| 5507 429
en relacién con.
4404 La factura _de vef\tg no registra discriminado los items facturados con el 2046 347
correspondiente cédigo SOAT
4303 |La reclamacion presenta mayor valor en honorarios médicos de 1.829 3,10

8. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 4

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUI;I?:B?) $) APR;ABI;\ODF:) ) APRO;/.CI(')N GLg‘SA;[?g ) % GLOSA
VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUDSAS 1.041169.019,00]  731.496.876,00 7026/ 30967214300 29,74
HUILA NEIVA  |CLINICA MEDILASER SA 101837766300,  577182966,00 5668 44119469700 4332
VALLE CALI DUMIAN MEDICAL S. A. S. 132594227500 734.662.080,00 5541 591.280.195,00) 4459
HUILA PITALITO |CLINICA REINA ISABELSAS 53450565700 283233.470,00 5299 251272118700 4701

TOLIMA IBAGUE  |CLINICA ASOTRAUMASAS 1213.869.481,00, 48298355700 39,79) 730.885924,00] 60,21
VALLE PALMIRA  |CLINICA PALMA REALSAS 508.653.876,000 17302020300 3402 33563367300 6598
CAUCA POPAYAN |HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIAESE 512297.700,00,  170.941267,00 3337 341356.43300| 66,63
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 7.001.771620,00| 1.736.873.599,40 2481 526489802060 7519
VALLE CALI CLINICA CRISTO REY CALI SAS. 570804337001 137.749.027,00 2413 43305531000 75,87
VALLE CALI E.(SJEFWAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA 56021480500 26.366.669,00 4711 533.848136,00| 9529

9. Caracterizacion Paquete 13, Lote 4

En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 93%
esta concentrado en: Valle con 8.938, seguido por Huila con 1.297 y en tercer lugar Narifio con

606.
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10. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 4
PAGUETE 03 PAGUETE 08 PAQUETE 10 VALOR TOTAL.
. CIUDAD / TOTAL
ENTIDAD RECLAMANTE DEPTO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD RECLAMACIONES INVDL:-;(;RADD
RECLAMACIONES |RECLAMACIONES [RECLAMACIONES
NUEVO HOSPITAL LA CANDELARIAE.S.E.| 890.701.353 P”ﬂ%mc’” 50 A A 50 50.545.269|
LILIAM YOLANDA CHAPAL Cﬁqpnl_ 31710291 | CALI/VALLE A 17 3 20 10,190.800f
TOTAL 79 60.726.069)

11. Varios

11.1 La Asesora de la Direccién General de ADRES, supervisora de la firma interventora, doctora
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo, solicita a la firma auditora incluir en el cuadro de glosas
aplicadas a la fecha del seguimiento y que tienen mayor participacion en el paquete, el valor
monetario por glosa.

Igualmente solicita presentar por departamento el top 10 de entidades con mayor valor
reclamado y su porcentaje de aprobacion y glosa.

En relacion con el consolidado de posibles situaciones anémalas solicita incluir los conceptos
por los cuales se presenta el informe.

11.2 AGS informa que remitira la metodologia de evaluacién y la matriz de seguimiento de
obligaciones contractuales, para que sea revisada y observada, si es del caso.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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