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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  095    LOTES 3 y 4  FECHA 12-12-2024  HORA 10:38 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 8, 9, 10,12 y 13 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director Interventoría  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Carlos Ospina  Apoyo (Experto en Reclamaciones)  AGS 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Caracterización Paquete 13, Lote 3 

5. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
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7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

8. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

9. Caracterización Paquete 13, Lote 4 

10. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 

11. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 

El seguimiento contractual se llevó a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 17, 
con la relatoría de Luisa Jácome y la participación de Ma. Helena Cabezas y Carlos Ospina, por parte 
de AGS Colombia SAS, de ADRES estuvo Yasmín Escamilla y de la UTR2023, Esperanza Rozo, 
Diana Garzón y Hernando Morales; los demás asistentes lo hicieron virtualmente y se presentaron las 
diapositivas que dan cuenta de los respectivos informes que han sido solicitados a la fecha. 
 
LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 08: El 10 de diciembre AGS remitió la certificación de cierre de calidad. 
 
1.2 Paquete 10: El 09 de diciembre se realizó la conciliación del paquete superando la validación de 

calidad. El 11 de diciembre AGS remitió acta de conciliación y el 13 de diciembre la UTR2023 
dispondrá la BDT ajustada, según plazo acordado con AGS. 

 
1.3 Paquete 12: Se está adelantando el proceso de auditoría para disponer la BDT el 12 de diciembre. 
 
1.4 Paquete 13: El 06 de diciembre la UTR2023 remitió la caracterización y planeación del paquete 

mediante comunicación UTR2023-AD-OF-179-2024. 
 
1.5 Paquete 09: Está suspendido el proceso de auditoría. 

 
El avance del PQT_12_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 12 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 20,87%, con 2.131 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 29,59% con 3.021 reclamaciones y No Aprobado el 49,53% con 5.057 reclamaciones. 

 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 3 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 12 
Lote 3, son: 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 3 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 

 

 
 

4. Caracterización Paquete 13, Lote 3 
 

En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 73% 
está concentrado en: Bogotá con 3.087, seguido por Santander con 1.249 y en tercer lugar 
Antioquia con 1.176. 
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5. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 

 

 
 

LOTE 4: 
 
6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
6.1 Paquete 08: El 10 de diciembre AGS remitió la certificación de cierre de calidad. 
 
6.2 Paquete 10: El 09 de diciembre AGS remitió observaciones de calidad y el 11 de diciembre la 

UTR2023 dio respuesta a las mismas. 
 
6.3 Paquete 12: Se está adelantando el proceso de auditoría para disponer la BDT el 12 de diciembre. 
 
6.4 Paquete 13: El 06 de diciembre la UTR2023 remitió la caracterización y planeación del paquete 

mediante comunicación UTR2023-AD-OF-180-2024. 
 
6.5 Paquete 09: Está suspendido el proceso de auditoría. 
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El avance del PQT_12_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 
 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 12 Lote 4, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 35,76%, con 4.209 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 23,75% con 2.795 reclamaciones y No Aprobado el 40,49% con 4.766 reclamaciones. 

 

 
 

7. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 4 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 12 
Lote 4, son: 
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8. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 4 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha. 
 

 
 
9. Caracterización Paquete 13, Lote 4 
 

En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 93% 
está concentrado en: Valle con 8.938, seguido por Huila con 1.297 y en tercer lugar Nariño con 
606. 
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10. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 
 

 
 

11. Varios 
 

11.1 La Asesora de la Dirección General de ADRES, supervisora de la firma interventora, doctora 
Yasmín Cecilia Escamilla Badillo, solicita a la firma auditora incluir en el cuadro de glosas 
aplicadas a la fecha del seguimiento y que tienen mayor participación en el paquete, el valor 
monetario por glosa. 
 
Igualmente solicita presentar por departamento el top 10 de entidades con mayor valor 
reclamado y su porcentaje de aprobación y glosa. 
 
En relación con el consolidado de posibles situaciones anómalas solicita incluir los conceptos 
por los cuales se presenta el informe. 

 
11.2 AGS informa que remitirá la metodología de evaluación y la matriz de seguimiento de 

obligaciones contractuales, para que sea revisada y observada, si es del caso.    
 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 

 
 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


